INTRODUZIONE

Ognuno di noi ha preso atto dei cambiamenti rivoluzionari che Internet ha imposto a livello di cultura, d’informazione, di comunicazione, d’intrattenimento. La stessa vita delle imprese ne è stata coinvolta visto che per esse si è prospettato accanto al mercato reale, l’esistenza di uno fittizio composto da clienti e da aziende virtuali e che ha comportato un nuovo modo di fare economia e business, di comunicare, di organizzare l’offerta , di vendere. È stato coniato il termine “new economy”, con cui si sottolinea la rottura col passato e il superamento delle vecchie regole di competizione. All’economia dell’industrializzazione che si concentrava sulla produzione, distribuzione e comunicazione di massa la nuova economia contrappone l’informazione, la negoziazione e la  vendita personalizzata; la nuova ricchezza non è più il denaro, il possesso delle materie prime, bensì la conoscenza e l’informazione. La nuova economia chiede, così, di ridisegnare il modo e il che cosa produrre, vendere, comunicare, informare, promuovere aprendo nuovi scenari  e nuove possibilità per l’impresa. Ciò non significa che l’economia cambi pelle , essa rimane con le sue leggi e i suoi imperativi ma si dota di una nuova apparenza, cui le tecnologie danno un forte contributo. 

Internet, quindi, si è  proposto come il rivoluzionario strumento in grado di modificare i più tradizionali paradigmi economici e i più consolidati  sistemi di business portando le aziende a dover necessariamente prenderne atto al fine di conseguire un vantaggio competitivo. Questo lavoro nasce con l’intento di analizzare i più importanti cambiamenti che la rete e il commercio elettronico  impongono ai modelli di business aziendali con una particolare attenzione all’analisi dei cambiamenti nel processo di marketing.

Il primo capitolo prenderà in esame l’evoluzione storica e le caratteristiche tecnico-funzionali di Internet: verrà, cioè, proposta una carrellata degli eventi che hanno determinato la fortuna della rete delle reti e,  successivamente, le tecnologie che ne hanno permesso un efficiente funzionamento come protocolli, connessioni e programmi. A seguito   analizzeremo gli ambiti di applicazione e le principali problematiche di Internet: in relazione a quest’ultimo aspetto affronterò il tema dei crimini virtuali deputati a rappresentare le vere piaghe della società digitale. Il capitolo si concluderà con un’analisi della  dimensione di riferimento del fenomeno  presentando la crescita del nuovo medium quale espressione e al tempo stesso motore del complesso fenomeno dell’informatizzazione della società.

Nel secondo capitolo ho cercato di capire perché Internet può essere considerato una tecnologia di comunicazione migliore delle altre e se è davvero in grado di modificare il quadro della concorrenza. La risposta a queste domande sarà fondamentale per concepire ed attuare modelli di business basati su Internet. In particolare porrò l’attenzione sulle “proprietà” della rete che sono in grado di incidere, da una parte, sulla redditività e sulla concorrenza di settore e, dall’altra, sui modelli organizzativi di business. Nella prima parte del capitolo analizzerò quindi, l’evoluzione dell’ambiente competitivo a seguito dell’influenza di Internet nelle attività economiche; nella seconda parte analizzerò le nuova modalità di business permesse da Internet e cioè il commercio elettronico.  Il fenomeno in questione può essere analizzato da diversi punti di vista: io ho cercato di inquadrare gli effetti che questo esercita a livello di organizzazione aziendale, di distribuzione e di marketing.

Il terzo capitolo, nodo centrale di tutta la tesi, cerca di capire in dettaglio come si evolve l’approccio e il processo del marketing a seguito dell’espansione delle nuove tecnologie di comunicazione e, soprattutto, di Internet. In particolare si cercherà  di sottolineare tutti i passaggi che definiscono una nuova branca del Marketing, il Webmarketing: parte integrante di un più ampio e complesso disegno di Marketing capace di coinvolgere la totalità delle funzioni dell’azienda.  Il marketing richiesto dal web non potrà essere la traslazione del marketing tradizionale on line né un forzato tentativo d’adattamento; esso si viene a trovare in un ambito molto diverso e di conseguenza esigerà un nuovo modo di rapportarsi ai clienti e alla concorrenza. Sicuramente, rimarrà la metodologia che caratterizza il tradizionale “processo di marketing”,  quindi ricerca di mercato, segmentazione, posizionamento, marketing mix, politiche e strategie di marketing, piano di marketing e audit, ma mutano i contenuti e le necessarie applicazioni. Grazie al processo di web marketing riusciremo a costruire un modello di e-business, riusciremo ad implementare un valido sito Internet ma soprattutto saremo in grado di dotare l’impresa di uno strumento conoscitivo per capire l’e-commerce.  

Il quarto capitolo rappresenta l‘applicazione pratica di tutto il processo di web marketing. E’ un capitolo importantissimo non solo perché rappresenta il passaggio dalla teoria alla pratica ma soprattutto perché è il risultato della mia attività di “web master”. Tutta la trattazione nasce con l’intento di approfondire le tematiche teoriche a monte di un’attività quale quella di realizzazione di pagine e siti web. In particolare, verranno presentate tre esperienze relative alla progettazione, realizzazione ed implementazione di siti Internet per conto di aziende toscane. I siti Internet in questione riguardano: l’associazione culturale Terzostudio, dedita alla organizzazione e produzione di manifestazioni e spettacoli, la casa-vacanze Casa d’Era, specializzata nel turismo e nella locazione settimanale di appartamenti, e il calzaturificio Nuovo Carlos avente un’attività di produzione e vendita di scarpe da uomo. Per la realizzazione e la pubblicizzazione di detti siti web abbiamo seguito tutte le accortezze organizzative di un vero e proprio piano di Webmarketing: dall’analisi del mercato e della concorrenza, alla scelta strategica dei partners a cui delegare in outsourcing alcune delle funzioni interessate.
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